
Általános Szerződési és Felhasználási Feltételek

Az Ön személyes adatainak védelme a Lealdo Kft. és partnerei számára kiemelt fontosságú.

A weboldalunk használata közben szükséges, azonosításra alkalmas, személyes jellegű adatok 
begyűjtése és feldolgozása megfelel az érvényben lévő magyar adatvédelmi előírásoknak ( 2011. CXII. 
törvény ).
Az Ön adatait bizalmasan kezeljük és harmadik fél számára nem továbbítjuk, kivéve ha ez a szerződés 
teljesítéséhez elengedhetetlen ( pl. posta, futárszolgálat ).

Munkatársaink, partnereink és szolgáltatóink titoktartási kötelezettséggel tartoznak felénk.

Kérjük, amennyiben vásárlója, illetve aktív felhasználója kíván lenni webáruházunknak, figyelmesen 
olvassa el az Általános Szerződési Feltételeinket és kizárólag abban az esetben vegye igénybe 
szolgáltatásainkat, amennyiben minden pontjával egyetért, és kötelező érvényűnek tekinti magára 
nézve.

Jelen dokumentum nem kerül iktatásra, kizárólag elektronikus formában kerül megkötésre, 
későbbiekben nem kereshető vissza, magatartási kódexre nem utal. A szerződés magyar nyelven jön
létre és rá a magyar jog az irányadó.

A webáruház működésével, megrendelési, és szállítási folyamatával kapcsolatosan felmerülő 
kérdések esetén a megadott elérhetőségeinken rendelkezésére állunk!

A szerződés lényeges tulajdonságai az alábbiak szerint határozhatóak meg

1.Üzemeltetői adatok ismertetése
2.Megvásárolható termékek, szolgáltatások körének bemutatása
3.Rendelési információk ismertetése
4.A megrendelések feldolgozásával kapcsolatos információk
5.Rendelés lépéseinek bemutatása
6.A megrendelt termék / házhoz szállítás díjának fizetésének ismertetése
7.Házhoz szállítással kapcsolatos információk, tudnivalók bemutatása
8.Házhoz szállítás díjszabásáról szóló tájékoztató ismertetés
9.Felhívás a csomagok átvételével kapcsolatosan
10.Jótállási, garanciális információk, tudnivalók
11.Szavatosság
12.Felelősség korlátozás
13.Az elállási jog ismertetése
14.Elállási jog gyakorlásának menetéről szóló tájékoztató
15.Szerzői jog
16.Adatvédelem
17.Panaszügyintézés

1. Üzemeltetői adatok

Cégnév: Lealdo Kft.

Székhely: 3526 Miskolc Állomás u. 1.

Üzlet címe: 3530 Miskolc Széchenyi u. 48.

Telefon: +36 (30) 500 3604

Adószám: 22718839-2-05

Cégjegyzék szám: 05-09-019860

Kibocsájtó cégbíróság, okmányiroda: Miskolci Törvényszék Cégbírósága

E-mail: uzlet@tama.hu



Telefon:  +36 (30)  626 1479,  +36 (20)  369 1690 munkanapokon,  hétfőtől–csütörtökig  8.30-tól
16.30 óráig tudjuk a hívásokat fogadni.

2. Megvásárolható termékek, szolgáltatások köre

A megjelenített termékek on-line, házhoz szállítással rendelhetőek meg.

A termékekre vonatkozóan megjelenített árak tartalmazzák a törvényben előírt áfát (mértékét minden
esetben feltüntetjük), azonban nem tartalmazzák a házhoz szállítás díját. Külön csomagolási költség 
nem kerül felszámításra!

3. Rendelési információk

A vásárlás regisztráció nélkül is és regisztrációval is lehetséges. A regisztrációval járó előnyökről a 
regisztrációs menüpont alatt részletesen tájékozódhat.

4. A megrendelések feldolgozása

A megrendelések feldolgozása munkanapokon, hétfőtől-péntekig történik 8.30-tól–17.00 óráig.

A megrendelés feldolgozásaként megjelölt időpontokon kívül is van lehetőség a megrendelés 
leadására, amennyiben az a munkaidő lejárta után történik, az azt követő napon kerül feldolgozásra.

Ha a felhasználó megrendelést küld a tama.hu weboldalán, és cégünk Lealdo Kft. a megrendelést e-
mailben visszaigazolja adásvételi szerződés jön létre a vásárló (felhasználó) és a Lealdo Kft. között. 
Ha a megrendelés megérkezését visszaigazoló e-mail a vásárlóhoz 48 órán belül nem érkezik meg, 
akkor a vásárló mentesül az ajánlati kötöttség alól és nem köteles a megrendelt terméket megvenni, 
vagy a szolgáltatást igénybe venni.
A felhasználó elfogadja, hogy az ily módon kötött szerződés írásban megkötöttnek minősül, és arra 
Magyarország joga irányadó. A szerződésre a jelen ÁSZF rendelkezései vonatkoznak.
A szerződés magyar nyelven jön létre és a webáruház automatikusan elektronikus formában tárolja. A 
felhasználó számára a tama.hu webáruházba történő bejelentkezés után hozzáférhető. Annak 
tartalmát megnézheti, elmentheti vagy kinyomtathatja.

Cégünk a termékek adatlapján képet és leírást jelenít meg.

5. Rendelés menete

1. A megvásárolni kívánt terméket helyezze a kosárba

2. Amennyiben szeretne további terméket kosárba helyezni, válassza a „vissza a termékekhez” 
gombot. Ha nem szeretne további terméket vásárolni, ellenőrizze a megvásárolni kívánt termék 
darabszámát. A „törlés” gombra kattintva törölheti a kosár tartalmát. Mennyiség megadását követően 
automatikusan frissül a kosár tartalma. Majd kattintson a „tovább a pénztárhoz” gombra.

3. Amennyiben nem regisztrált felhasználó, akkor adja meg szállítási és számlázási adatait. A 
felhasználási feltételekről kérjük, mindenképpen tájékozódjon és ha megismerte és elfogadja, akkor 
ezt jelölje. Amennyiben regisztrált felhasználó, akkor jelentkezzen be és ezt a menüpontot nem kell 
végrehajtania.

4. Az Ön által igényelt szállítási és fizetési mód kiválasztása.

5. Az adatok megadását követően kattintson a Rendelés befejezése gombra.



6. Ellenőrizze még egyszer az Ön által megadott adatokat. Amennyiben rendben találja, akkor 
kattintson a Rendelés feladása gombra a rendelés véglegesítéséhez.

7. E-mail-ben a megrendelés elküldését követően visszaigazolást kap.

*A megrendelés elküldése regisztráció nélkül is lehetséges! Amennyiben regisztrálni szeretne, a 
jövőben regisztrált felhasználóként be tud lépni és azonnal el tudja küldeni megrendelését a szállítási
és számlázási adatok megadása nélkül! Fontos, ügyeljen az adatok pontosságára, hiszen a 
megadott adatok alapján kerül számlázásra, illetve szállításra a termék. A regisztrációt egyszer kell 
végrehajtania, későbbi vásárlások alkalmával ezt a lépést már nem kell elvégeznie.

6. A megrendelt termék / házhoz szállítás díjának fizetésének módja

A vásárló a vásárolt áru és szolgáltatás ellenértékét a futárnak az áru átvételekor készpénzben 
(utánvét), vagy a Lealdo Kft. bankszámlájára való közvetlen átutalással teljesíti.

A fizetendő végösszeg a megrendelés összesítője és visszaigazoló levél alapján minden költséget 
tartalmaz.

A számlát és a jótállási jegyet a csomag tartalmazza.

A szállító a készpénz átvételéről számlát ad.

A vásárló a megrendelés összes tételét egyben átveheti, vagy a teljes megrendelés átvételét 
megtagadhatja.

7. Házhoz szállítás, információk

A kiszállítási feltételek Magyarország minden településére egységesen a következők:

Web áruházunk megrendeléseit a MPL Kft. teljesíti. A hétköznap (hétfőtől-péntekig) 12 óráig 
beérkezett megrendeléseket, a következő munkanapon teljesítjük. A kiszállítás hétfőtől péntekig 
8.00-17.00 között történhet.

Amennyiben ebben időszakban nem tartózkodik otthon, szállítási címként célszerű (amennyiben van 
rá lehetősége) munkahelyi címet megadni. A futárszolgálat kétszeri kézbesítést kísérel meg, az át 
nem vett csomagok szállítási költségét a megrendelőre terheljük!

8. Házhoz szállítás díjszabása

A vételárat szállítási költség és szükség szerint utánvételi díj terheli. Ezeket a fizetési módtól függően
vagy átvételkor készpénzben kell a futárnak megfizetni, vagy átutalni a számlán szereplő összeget a 
számlaszámunkra: Takarékbank Zrt.:54500181-10023466-00000000 számú számlájára.

Amennyiben lakossági vásárlóink által megrendelt termékek vásárlási értéke bruttó 15.000 Ft 
vásárlási érték alatt van akkor a kiszállítás költsége egységesen bruttó 2090 Ft.

Amennyiben professzionális (kozmetikus, műkörmös, fodrász vagy más szépségipari szolgáltató) 
vásárlóink által megrendelt termékek vásárlási értéke bruttó 38.100 Ft vásárlási érték alatt van, akkor
a kiszállítás költsége egységesen bruttó 2090 Ft.

Csomagjának helyzetéről, email-en vagy telefonon kérhet tájékoztatást.



A vásárló késedelem nélkül köteles meggyőződni arról, hogy a szolgáltatás minősége és 
mennyisége megfelelő-e. A megvizsgálás elmulasztása, illetve nem kellő dokumentálása később, 
szerződésszegés jogkövetkezményeinek érvényesítése során bizonyítási nehézséget okozhat.

A szokatlanul nagyméretű vagy túlsúlyos csomagok esetében egyedi díjszabást alkalmazunk. 
Túlsúlyos, vagy túl méretes csomag esetén mindenképpen felvesszük Önnel telefonon, vagy e-
mailen a kapcsolatot.

9. Felhívás a csomagok átvételével kapcsolatosan

Kizárólag abban az esetben rendelje meg a kívánt termékeket utánvéttel, amennyiben a csomag 
átvételekor ki tudja fizetni annak díját a futárnak! Át nem vett, visszaküldött csomagok esetén a 
visszaszállítás díját a megrendelőre terheljük, újra küldését kizárólag a csomag ellenértékének előre 
történő átutalása esetén áll módunkban ismételten elindítani!

10. Jótállás, termékgarancia

Az Üzemeltető jótáll azért, hogy az általa vagy alvállalkozói által a Vásárlási és Szállítási Feltételek 
keretén belül szállított Termék a szerződésben meghatározott tulajdonságokkal rendelkezik. Az 
Üzemeltető felelős ezen tájékoztatásbeli kötelezettségének valótlanságából eredő 
meghibásodásokért is.

Az Üzemeltető jótáll továbbá azért, hogy az általa vagy alvállalkozói által szállított Termék alkalmas a
rendeltetésszerű használatra, valamint mentes mindenfajta olyan gyártási, tervezési, fejlesztési 
(konstrukciós) anyagbeli, kivitelezési hibáktól, amelyek az Üzemeltető cselekedetéből vagy 
mulasztásából erednek.

Kellékszavatosság

10.1. Milyen esetben élhet Felhasználó a kellékszavatossági jogával?

Felhasználó web shopot üzemeltető cég hibás teljesítése esetén a vállalkozással szemben 
kellékszavatossági igényt érvényesíthet a Polgári Törvénykönyv szabályai szerint.

10.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasználót a kellékszavatossági igénye alapján?

Felhasználó – választása szerint – az alábbi kellékszavatossági igényekkel élhet: kérhet kijavítást 
vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek közül a Felhasználó által választott igény teljesítése lehetetlen 
vagy a vállalkozás számára más igénye teljesítéséhez képest aránytalan többletköltséggel járna. Ha 
a kijavítást vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, úgy igényelheti az ellenszolgáltatás 
arányos leszállítását vagy végső esetben a szerződéstől is elállhat. Választott kellékszavatossági 
jogáról egy másikra is áttérhet, az áttérés költségét azonban Felhasználó viseli, kivéve, ha az 
indokolt volt, vagy arra a vállalkozás adott okot.

10.3. Milyen határidőben érvényesítheti Felhasználó kellékszavatossági igényét?

Felhasználó köteles a hibát annak felfedezése után haladéktalanul, de nem később, mint a hiba 
felfedezésétől számított kettő hónapon belül közölni. Ugyanakkor felhívjuk a figyelmét, hogy a 
szerződés teljesítésétől számított két éves elévülési határidőn túl kellékszavatossági jogait már nem 
érvényesítheti.

10.4. Kivel szemben érvényesítheti kellékszavatossági igényét?



Felhasználó a vállalkozással szemben érvényesítheti kellékszavatossági igényét.

10.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossági jogai érvényesítésének?

A teljesítéstől számított hat hónapon belül a kellékszavatossági igénye érvényesítésének a hiba 
közlésén túl nincs egyéb feltétele, ha Felhasználó igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgáltatást a 
webshopot üzemeltető vállalkozás nyújtotta. A teljesítéstől számított hat hónap eltelte után azonban 
már Felhasználó köteles bizonyítani, hogy az Felhasználó által felismert hiba már a teljesítés 
időpontjában is megvolt.

TERMÉKSZAVATOSSÁG

10.6. Milyen esetben élhet Felhasználó a termékszavatossági jogával?

Ingó dolog (termék) hibája esetén Felhasználó – választása szerint – kellékszavatossági vagy 
termékszavatossági igényt érvényesíthet.

10.7. Milyen jogok illetik meg Felhasználót termékszavatossági igénye alapján?

Termékszavatossági igényként Felhasználó kizárólag a hibás termék kijavítását vagy kicserélését 
kérheti.

10.8. Milyen esetben minősül a termék hibásnak?

A termék akkor hibás, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatályos minőségi 
követelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyártó által adott leírásban szereplő 
tulajdonságokkal.

10.9. Milyen határidőben érvényesítheti Felhasználó termékszavatossági igényét?

Termékszavatossági igényét Felhasználó a termékgyártó általi forgalomba hozatalától számított két 
éven belül érvényesítheti. E határidő elteltével e jogosultságát elveszti.

10.10. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesítheti termékszavatossági igényét?

Termékszavatossági igényét kizárólag az ingó dolog gyártójával vagy forgalmazójával szemben 
gyakorolhatja. A termék hibáját termékszavatossági igény érvényesítése esetén Felhasználónak kell 
bizonyítania.

10.11. A gyártó (forgalmazó) milyen esetben mentesül termékszavatossági kötelezettsége alól?

A gyártó (forgalmazó) kizárólag akkor mentesül termékszavatossági kötelezettsége alól, ha 
bizonyítani tudja, hogy: - a terméket nem üzleti tevékenysége körében gyártotta, illetve hozta 
forgalomba, vagy - a hiba a tudomány és a technika állása szerint a forgalomba hozatal időpontjában
nem volt felismerhető vagy - a termék hibája jogszabály vagy kötelező hatósági előírás 
alkalmazásából ered. A gyártónak (forgalmazónak) a mentesüléshez elegendő egy okot bizonyítania.
Felhívom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossági és termékszavatossági igényt 
egyszerre, egymással párhuzamosan nem érvényesíthet. Termékszavatossági igényének 
eredményes érvényesítése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavított részre vonatkozó 
kellékszavatossági igényét a gyártóval szemben érvényesítheti.



Jótállás

Az egyes tartós fogyasztási cikkekre vonatkozó kötelező jótállással kapcsolatban az egyes tartós 
fogyasztási cikkekre vonatkozó kötelező jótállásról szóló 151/2003. (IX.22.)     Korm. rendelet tartalmaz 
előírásokat. A rendelet (tárgyi) hatálya csakis az új, Magyarország területén kötött fogyasztói 
szerződés keretében értékesített és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik. A 
kötelező jótállás alá nem eső termékek esetén a Szolgáltató a gyártó által esetlegesen vállalt 
időtartamra és feltételek mellett vállal jótállást. Utóbbiak konkrét feltételeiről a Szolgáltató a 
Megrendelő kérésére részletes tájékoztatást ad. A Szolgáltató az olyan termékek vonatkozásában, 
melyekre vonatkozóan jótállási kötelezettség terheli, jótállási jegyet bocsát a Fogyasztó 
rendelkezésére. A kormányrendelet mellékletében felsorolt tartós fogyasztási cikkek tekintetében a 
kötelező jótállás 1-3 évig terjedhet a termék vételárától függően, melynek kezdő időpontja a termék a
Fogyasztónak történő átadásának a napja vagy ha az üzembe helyezést a Szolgáltató vagy annak 
megbízottja végzi, az üzembe helyezés napja.

A jótállás időtartama:

a) 10 000 forintot elérő, de 100 000 forintot meg nem haladó eladási ár esetén 1 év,

b) 100 000 forintot meghaladó, de 250 000 forintot meg nem haladó eladási ár esetén 2 év,

c) 250 000 forint eladási ár felett 3 év.

E határidők elmulasztása jogvesztéssel jár.

Továbbá a jótállási igény nem függ az eredeti csomagolás meglététől, mivel a csomagolás nem része a
terméknek, viszont a gyári kiegészítők megléte igen, hiszen azok szorosan a termékhez kapcsolódnak.

A vállalkozás jótállási kötelezettsége alól csak abban az esetben mentesül, ha bizonyítja, hogy a hiba
oka a teljesítés után keletkezett. Ugyanazon hiba miatt a Felhasználó kellékszavatossági és jótállási 
igényt, illetve termékszavatossági és jótállási igényt egyszerre, egymással párhuzamosan nem 
érvényesíthet, egyébként viszont a Felhasználót a jótállásból fakadó jogok a kellékszavatossági és 
termékszavatossági jogosultságoktól függetlenül megilletik.

11. Szavatosság

Termékekre gyártótól függően jótállás és szavatosságot vállalunk. Amennyiben a termék 
szavatossága a vásárláskor már lejárt, a megjelölt címen és telefonszámon kaphat bővebb 
felvilágosítást a teendőkről, továbbá elérhetőségeink valamelyikén. A lejárt szert közvetlenül 
webshopunk címére is visszaküldheti, amelynek költsége vásárlót terheli.

A SZAVATOSSÁGI IGÉNY ESETÉN TÖRTÉNŐ ELJÁRÁS

11.1. Fogyasztó és vállalkozás közötti szerződésben a felek megállapodása a rendelet 
rendelkezéseitől a fogyasztó hátrányára nem térhet el.

11.2. A fogyasztó kötelessége a szerződés megkötésének bizonyítása (számlával, vagy akár csak 
nyugtával).

11.3. A vállalkozás a fogyasztó nála bejelentett szavatossági vagy jótállási igényéről jegyzőkönyvet 
köteles felvenni.

11.4. A jegyzőkönyv másolatát haladéktalanul, igazolható módon a fogyasztó rendelkezésére kell 
bocsátani.
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11.5. Ha a vállalkozás a fogyasztó szavatossági vagy jótállási igényének teljesíthetőségéről annak 
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, álláspontjáról – az igény elutasítása esetén az elutasítás 
indokáról és a békéltető testülethez fordulás lehetőségéről is – öt munkanapon belül, igazolható 
módon köteles értesíteni a fogyasztót.

11.6. A vállalkozás a jegyzőkönyvet az annak felvételétől számított három évig köteles megőrizni, és azt
az ellenőrző hatóság kérésére bemutatni.

11.7. A vállalkozásnak törekednie kell arra, hogy a kijavítást vagy kicserélést legfeljebb tizenöt napon 
belül elvégezze.

12. Felelősségkorlátozás

A tama.hu webáruházon keresztül történő vásárlás feltételezi a Megrendelő részéről az Internet 
lehetőségeinek és korlátainak ismeretét és elfogadását. A felhasználó, illetve Megrendelő tudomásul 
veszi, hogy a böngészéssel és a vásárlással kapcsolatos esetleges kockázatokat saját magának kell 
felmérnie, illetőleg magának kell gondoskodni a számítógépe biztonságos használatáról és az azon 
tárolt adatok védelméről.

A tama.hu nem felel a vis maiorból eredő, vagy egyéb, az irányításán kívül eső események okán 
bekövetkező károkért, ideértve, de nem kizárólagosan a

a weboldal használatából, vagy üzemzavarából,

az adatok bárki által történő megváltoztatásából,

az információtovábbítási késedelemből adódó,

vírusok okozta,

szoftverhibából, internetes hálózat hibájából, egyéb technikai jellegű hibából eredő,

vonal, vagy rendszerhibából adódó károkért

13. Elállás joga

13.1. EU-s országba való értékesítés esetén, és 2014. június 13-tól Magyarországon is: az Európai 
Parlament és a Tanács 2011/83/EU számú irányelvének, továbbá a fogyasztó és a vállalkozás közötti 
szerződések részletes szabályairól szóló **45/2014. (II.26.) Korm. rendelet szabályozása (lsd. 1 számú 
mellékletben) értelmében a Felhasználó a megrendelt termék kézhez vételétől számított 14 napon belül
indokolás nélkül elállhat a szerződéstől, visszaküldheti a megrendelt terméket. Valamint a fogyasztó az 
elállás jogát a szerződés megkötésének napja és a termék átvétele közötti időszakban is gyakorolhatja.

13.2. Az elállási jog gyakorlására nyitva álló idő attól a naptól számított 14 nap elteltével jár le, amelyen 
Felhasználó, vagy az általa megjelölt, a fuvarozótól eltérő harmadik személy a terméket átveszi.

13.3. A termék visszaküldésének költségét a fogyasztónak kell viselnie, ha a vállalkozás nem vállalta e 
költség viselését. Utánvétellel visszaküldött csomagok átvételére nincs lehetőségünk

Ha a fogyasztó nem a legkevésbé költséges, szokásos fuvarozási módtól eltérő fuvarozást választja, 
elállás esetén az ebből adódó többletköltséget a vállalkozás nem köteles megtéríteni.

13.4. Az elállási jog gyakorlása esetén a Felhasználót a termék visszajuttatásának költségén kívül más 
költség nem terheli, Szolgáltató azonban követelheti a nem rendeltetésszerű használatból adódó 
anyagi kár megtérítését.

13.5. Nem illeti meg az elállási jog Felhasználót olyan nem előre gyártott termék esetében, amelyet a 
fogyasztó utasítása alapján vagy kifejezett kérésére állítottak elő, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelműen a fogyasztó személyére szabtak.

13.6. A fogyasztó szintén nem gyakorolhatja az elállási jogát:

- olyan zárt csomagolású termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokból az 
átadást követő felbontása után nem küldhető vissza;



- olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az átadást követően elválaszthatatlanul vegyül más 
termékkel.

- gyorsan romló élelmiszerek illetve természetüknél fogva (higiéniai vagy egészségügyi okokból) vissza 
nem szolgáltatható termékek (például golyósdezodor, fogkefe, fehérnemű, masszázsolaj, szexuális 
segédeszköz, kozmetikumok, étrend kiegészítők) esetén.

13.7. A Szolgáltató a termék visszaérkezését követően a fenti jogszabályok értelmében haladéktalanul, 
de legkésőbb 14 napon belül a Felhasználó által megadott bankszámla számra visszatéríti a termék 
vételárát, a szállítási költséggel együtt.

13.8. A Felhasználó köteles az árukat indokolatlan késedelem nélkül, de a szerződéstől való elállására 
vonatkozó értesítés Szolgáltató részére történő megküldésétől számított 14 napnál semmiféleképpen 
sem később visszaküldeni vagy Szolgáltató címen leadni.

13.9. A Felhasználó akkor tartja be a határidőt, ha a 14 napos időszak letelte előtt visszaküldi, vagy 
átadja a termék(eke)t a Szolgáltató részére.

13.10. A fogyasztó kizárólag a termék visszaküldésének közvetlen költségét viseli, kivéve, ha a 
vállalkozás vállalta e költség viselését.

13.11. Felhasználó kizárólag akkor vonható felelősségre az árukban bekövetkezett értékcsökkenésért, 
ha az az áruk jellegének, tulajdonságainak és működésének megállapításához szükségestől eltérő 
kezelés miatt következett be.

13.12. A visszatérítést a Szolgáltató mindaddig visszatarthatja, amíg vissza nem kapta az áru(ka)t, vagy
a Felhasználó bizonyítékot nem szolgáltatott arra vonatkozóan, hogy azokat visszaküldte: a kettő közül 
a korábbi időpontot kell figyelembe venni.

14. Elállási jog gyakorlásának menete

14.1. Amennyiben a Felhasználó élni szeretne elállási jogával, annak jelzését megteheti a Szolgáltató 
elérhetőségein írásba és az erre vonatkozó egyértelmű szándéknyilatkozattal 45/2014.(II.26) Korm. 
rendele 2. melléklet. Az elállási jog gyakorlására vonatkozó nyilatkozatot - postai úton, vagy e-mail útján
- az alábbi elérhetőségeink valamelyikére szükséges eljuttatni. Posta cím: Lealdo Kft. 3526 Miskolc, 
Állomás u.1. E-mail: uzlet@tama.hu     Postai úton írásban történő jelzés alkalmával a postára adás 
időpontját vesszük figyelembe. A megrendelt terméket postai úton, vagy futárszolgálat segítségével 
juttathatja vissza a Felhasználó Szolgáltató részére.

14.2. A Felhasználónak kiemelt ügyelnie kell a termék rendeltetésszerű használatára, ugyanis a nem 
rendeltetésszerű használatából eredő károknak megtérítése a Felhasználót terheli! A termék 
visszaérkezését követő tizennégy napon belül a Felhasználó által megadott bankszámla számra 
visszatéríti a Szolgáltató a termék vételárát, a szállítási költséggel együtt.

14.3. A csomag Szolgáltatóhoz történő beérkezését követően, videó kamerával rögzítésre kerül a 
csomag kibontása, illetve a visszaküldött termék megvizsgálása. Erre az esetleges későbbiekben 
történő félreértések elkerülése végett van szükség. (Például, hogy a visszaküldött termék sérült, vagy 
hiányos volt.)

14.4. A fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződések részletes szabályairól szóló 45/2014. (II.26.) 
Korm. rendelet.

14.5. Az Európai Parlament és a Tanács 2011/83/EU számú irányelve.

14.6. Felhasználó egyéb panaszával is megkeresheti Szolgáltatót a jelen Szabályzatban található 
elérhetőségeken.

14.7. Az elállási jog nem illeti meg a vállalkozást, azaz az olyan személyt, aki a szakmája, önálló 
foglalkozása vagy üzleti tevékenysége körében jár el. 

15. Szerzői jog

A Webáruház felületén található valamennyi tartalom (szöveg (cikk, termékismertető, tájékoztató, jelen 
ÁSZF, stb), ábra, kép, más információ illetve adat) szerzői jogai térbeli és időbeli korlátozás nélkül az 
Eladót illetik meg. Különösen tilos a Webáruházból letöltött tartalmat a Webáruházban történő 
vásárlástól eltérő célra felhasználni, ezeket átdolgozni, másolni, stb. Az Eladó szerzői és egyéb 
jogainak megsértése vagy e szerződés megszegése esetén azonnal jogi eljárást kezdeményez a 
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jogsértővel szemben. A Webáruház használatával a Vásárló elfogadja, hogy a Webáruház tartalmának 
másolása vagy az itt meghatározott céltól eltérő felhasználása akkor is jogsértésnek minősül (jelen 
ÁSZF megszegésének), ha az esetleg nem állna szerzői jogi oltalom alatt. Minden ilyen jogsértés 
esetén a Vásárló elfogadja, hogy az Eladó a kárának külön bizonyítása nélkül is legalább 50.000 forint 
kötbért köteles fizetni a Webáruház üzemeltetőjének.
Az Eladó fenntartja a jogot, hogy bíróságok vagy hatóságok előtt eljárást kezdeményezzen minden 
olyan személy ellen, aki a Webáruház használatával (ideértve a vásárlást is) jogsértést követ el, illetve 
arra kísérletet tesz. A Webáruház nem vonható felelősségre semmilyen, harmadik személy által 
valamely felhasználó vagy Vásárló rovására elkövetett jogsértés miatt.
Az adatok a jogsértéssel vagy érdeksérelemmel kapcsolatos eljárások céljából továbbra is kezelhetők.
A Webáruházra mutató internetes hivatkozás szabadon elhelyezhető. Az Eladó jogosult azonban ennek
indoklás nélkül megszüntetését kérni.
A Webáruház vagy annak bármely része más domainen például keretes alkalmazásként - mintegy saját
oldalainak részeként – történő megjelenítése kizárólag előzetes írásos engedély esetén lehetséges. 
Az a weboldal, amelyen a Webáruházra mutató link elhelyezésre kerül, nem keltheti azt a benyomást, 
hogy az Eladó javasolja, támogatja az adott oldalon forgalmazott vagy kínált szolgáltatás vagy termék 
igénybevételét vagy megvásárlását.
A linkelő weboldal nem tartalmazhat valótlan információt az Eladó valamint a linkelő weboldal között 
fennálló jogviszonyról és a Webáruházról. A Webáruház minden rá mutató hivatkozás alkalmazása 
ellen fellép, amely árt az Eladó, a Webáruház hírnevének és érdekeinek.
A Webáruház egyes szolgáltatásai egyedi azonosítót, úgynevezett cookie-t helyeznek el felhasználói 
számítógépén. A cookie-k kizárólag a felhasználók „autentikálásának” megkönnyítését szolgálják, más 
célra az üzemeltető nem veszi azokat igénybe. A cookie-fogadás felhasználói tiltása a Webáruház 
szolgáltatásai igénybevételének nem akadálya.
16. Adatvédelem

A webáruház használata során a Lealdo Kft. részére rendelkezésére bocsátott személyes adatokat 

bizalmasan kezeli, és nem adja ki további fél számára, kivéve abban az esetben amennyiben az a 

Lealdo Kft. alvállalkozója. (Pl: Futárszolgáltat, a megrendelés kézbesítéséhez).

A webáruház böngészése folyamán technikai információk kerülnek rögzítése statisztikai célokból. (IP 

cím, látogatás időtartama, stb). Ezen adatokat a Lealdo Kft. kizárólag jogilag hitelesen indokolt, és 

alátámasztott esetben adja át a hatóságok részére. A szolgáltatás igénybevételéhez cookie-k 

engedélyezése szükséges. Amennyiben nem szeretné engedélyezni a cookie-k használatát, letilthatja a

böngészője beállításaiban. Cookie-k tiltása esetén a szolgáltatás bizonyos elemei csak részben, vagy 

egyáltalán nem használhatóak. A cookie egy olyan fájl, amelyet a szerver küld a felhasználó 

böngészőjének, és amelyet a felhasználó számítógépe tárol. A cookie-ban személyes adat nem kerül 

tárolásra.

A megrendelés folyamán rögzített adatokat a Lealdo Kft. megrendelés teljesítéséhez használja fel. Az 

egyes informatikai rendszerek által, a web áruház oldalain leadott megrendelésből készült számla 

adatai a rendelés leadása folyamán magadott adatokkal rögzítésre, és tárolásra kerülnek a hatályos 

számviteli törvényben meghatározott időszakra. A web áruház böngészése folyamán biztosított hírlevél 

feliratkozás során megadott adatokat a Lealdo Kft. bizalmasan kezeli, leiratkozás lehetősége minden 

kiküldött hírlevél alján biztosított, továbbá kérhető a megadott elérhetőségek valamelyikén.

Adatai törlését, módosítását bármikor kérheti írásban a uzlet@tama.hu e-mail címen.

Az ide vonatkozó teljes nyilatkozatot itt olvashatja.

Üzemeltetői adatok

 Cégnév: Lealdo Kft.

 Székhely: 3526 Miskolc Állomás út. 1.

 Üzlet címe: 3526 Miskolc Széchényi út 48.

https://tama.hu/custom/tamacosmetics/image/data/spots/Adatvedelmi_nyilatkozat.pdf


 Adószám: 22718839-2-05

 Cégjegyzék szám: 05-09-019860

 Kibocsájtó cégbíróság, okmányiroda: Miskolci Törvényszék Cégbírósága

 E-mail: uzlet@tama.hu

 Telefon:  +30 20 3691690,  munkanapokon,  hétfőtől–csütörtökig 8.00-tól  16.30 óráig tudjuk a
hívásokat üzletünkben fogadni.

A szerződés nyelve: magyar
A tárhely-szolgáltató neve: ShopRenter.hu Kft.
A tárhely-szolgáltató címe: 4028 Debrecen, Kassai út 129. III/304.
A tárhely-szolgáltató e-mail címe: info@shoprenter.hu
A tárhely-szolgáltató weboldala: www.shoprenter.hu

17. Panaszügyintézés

A panaszok bejelentésére, kapcsolattartásra használható cím, telefonszám, levelezési cím megegyezik 
a Webáruház 1. pontban rögzített Ügyfélszolgálati címével.
A Vásárló panaszát szóban vagy írásban jelentheti be az Ügyfélszolgálaton.
Az Eladó a szóbeli panaszt azonnal megvizsgálja, és szükség szerint orvosolja. Ha a Vásárló a panasz 
kezelésével nem ért egyet, az Eladó a panaszról és az azzal kapcsolatos álláspontjáról haladéktalanul 
jegyzőkönyvet vesz fel, s annak egy másolati példányát a Vásárlónak átadja. Ha a panasz azonnali 
kivizsgálása nem lehetséges, az Eladó a panaszról haladéktalanul jegyzőkönyvet vesz fel, és annak 
egy másolati példányát a Vásárlónak átadja, egyebekben pedig az írásbeli panaszra vonatkozó 
szabályok szerint jár el.
Eladó a telefonon vagy egyéb elektronikus hírközlési szolgáltatás felhasználásával közölt szóbeli 
panasz esetén a Vásárlónak legkésőbb az érdemi válasszal egyidejűleg megküldi a jegyzőkönyv 
másolati példányát.
Minden egyéb esetben az Eladó az írásbeli panaszra vonatkozó szabályok szerint jár el.
A telefonon, vagy más hírközlési eszköz segítségével rögzített panaszt az Eladó egyedi azonosítóval 
látja el, mely a későbbiekben egyszerűsíti a panasz visszakeresését.
Eladó a hozzá írásban érkezett panaszt 30 napon belül érdemben megválaszolja. Az intézkedés jelen 
szerződés értelmében a postára adást jelenti.
A panasz elutasítása esetén az Eladó az elutasítás indokáról tájékoztatja a Vásárlót.
Egyéb jogérvényesítési lehetőségek
Amennyiben az Eladó és Vásárló között esetlegesen fennálló fogyasztói jogvita Eladóval való 
tárgyalások során nem rendeződik, milyen jogérvényesítési lehetőségek állnak nyitva Vásárló számára:
- Panasztétel a kormányhivatal fogyasztóvédelmi hatóságánál:
http://www.kormanyhivatal.hu/hu
- Békéltető Testület eljárásának kezdeményezése:
Borsod-Abaúj-Zemplén Megyei Békéltető Testület
Címe: 3526 Miskolc, Szentpáli u1., E-mail cím: bekeltetes@bokik.hu
Telefon: 06-46/501-091,
- Bírósági eljárás kezdeményezése.
Békéltető Testületre vonatkozó szabályok alkalmazásában fogyasztónak minősül a külön törvény 
szerinti civil szervezet, egyház, társasház, lakásszövetkezet, mikro-, kis- és középvállalkozás is, aki 
árut vesz, rendel, kap, használ, igénybe vesz, vagy az áruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikáció,
ajánlat címzettje.
Európai  Bizottság  által  fejlesztett  és  üzemeltetett  online  vitarendezési  platform  elérhető  az  alábbi
linken:https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=HU
A jelen általános szerződési feltételekben nem szabályozott kérdésekben a polgári törvénykönyv, a 
távollevők között kötött szerződésekről szóló 45/2014 (II.26.)     kormányrendelet, és az elektronikus 
kereskedelmi szolgáltatások, valamint az információs társadalommal összefüggő szolgáltatások 
egyes kérdéseiről szóló 2001.évi CVIII. tv     rendelkezései az irányadók.
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