Altalanos Szerzédési és Felhasznalasi Feltételek

Az On személyes adatainak védelme a Lealdo Kft. és partnerei szamara kiemelt fontossagu.

A weboldalunk hasznalata kdzben sziikséges, azonositasra alkalmas, személyes jellegli adatok
begyiijtése és feldolgozasa megfelel az érvényben I1évé magyar adatvédelmi eldirasoknak ( 2011. CXII.
térvény ).

Az On adatait bizalmasan kezeljik és harmadik fél szamara nem tovabbitjuk, kivéve ha ez a szerzédés
teljesitéséhez elengedhetetlen ( pl. posta, futarszolgalat ).

Munkatarsaink, partnereink és szolgaltatéink titoktartasi kotelezettséggel tartoznak felénk.

Keérjuk, amennyiben vasarloja, illetve aktiv felhasznaldja kivan lenni webaruhazunknak, figyelmesen
olvassa el az Altalanos Szerzédési Feltételeinket és kizardlag abban az esetben vegye igénybe
szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelez6 érvénylinek tekinti magara
nézve.

Jelen dokumentum nem kerUl iktatasra, kizaroélag elektronikus formaban kerll megkotésre,
késbbbiekben nem kereshetd vissza, magatartasi kodexre nem utal. A szerz6dés magyar nyelven jon
|étre és ra a magyar jog az iranyado.

A webaruhaz mikoédésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmerilé
kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk!

A szerz6dés lényeges tulajdonsagai az alabbiak szerint hatarozhatéak meg
1.UzemeltetSi adatok ismertetése
2.Megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok kérének bemutatasa
3.Rendelési informaciok ismertetése
4.A megrendelések feldolgozasaval kapcsolatos informaciok
5.Rendelés lépéseinek bemutatasa
6.A megrendelt termék / hazhoz szallitas dijanak fizetésének ismertetése
7.Hazhoz szallitassal kapcsolatos informaciok, tudnivaldk bemutatasa
8.Hazhoz szallitas dijszabasarol szolo6 tajékoztatod ismertetés
9.Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan
10.Jotallasi, garancialis informaciok, tudnivalok
11.Szavatossag
12.Felel6sség korlatozas
13.Az elallasi jog ismertetése
14 .Elallasi jog gyakorlasanak menetérdl szold tajékoztatd
15.Szerzéi jog
16.Adatvédelem
17.Panaszlgyintézés
1. Uzemelteti adatok
eCégnév: Lealdo Kit.
«Székhely: 3526 Miskolc Allomas u. 1.
eUzlet cime: 3530 Miskolc Széchenyi u. 48.
eTelefon: +36 (30) 500 3604
eAddszam: 22718839-2-05
eCégjegyzék szam: 05-09-019860
eKibocsajtd cégbirdosag, okmanyiroda: Miskolci Torvényszek Cégbirésaga
eE-mail; uzlet@tama.hu



eTelefon: +36 (30) 626 1479, +36 (20) 369 1690 munkanapokon, hétfétél-csitortokig 8.30-t6l
16.30 o6raig tudjuk a hivasokat fogadni.
2. Megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok kore

A megjelenitett termékek on-line, hazhoz szallitassal rendelhetéek meg.

A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak tartalmazzak a térvényben elirt afat (mértékét minden
esetben feltiintetjik), azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat. Kilon csomagolasi koltség
nem kerul felszamitasra!

3. Rendelési informaciok

A vasarlas regisztracio nélkil is és regisztracidval is lehetséges. A regisztracioval jaro elényokrol a
regisztracios menupont alatt részletesen tajékozodhat.

4. A megrendelések feldolgozasa
A megrendelések feldolgozasa munkanapokon, hétfétél-péntekig torténik 8.30-t61-17.00 oraig.

A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt id6pontokon kivil is van lehetéség a megrendelés
leadasara, amennyiben az a munkaidd lejarta utan térténik, az azt kévetdé napon kertil feldolgozasra.

Ha a felhasznal6 megrendelést kiild a tama.hu weboldalan, és céguink Lealdo Kft. a megrendelést e-
mailben visszaigazolja adasvételi szerz6dés jon létre a vasarlo (felhasznald) és a Lealdo Kft. kozott.
Ha a megrendelés megérkezését visszaigazold e-mail a vasarléhoz 48 6ran belll nem érkezik meg,
akkor a vasarléo mentesul az ajanlati kotottség aldl és nem koteles a megrendelt terméket megvenni,
vagy a szolgaltatast igénybe venni.

A felhasznal6 elfogadja, hogy az ily modon kotott szerz6dés irasban megkoététtnek mindsdl, és arra
Magyarorszag joga iranyadd. A szerzédésre a jelen ASZF rendelkezései vonatkoznak.

A szerz6dés magyar nyelven jon létre és a webaruhaz automatikusan elektronikus formaban tarolja. A
felhasznald szamara a tama.hu webaruhazba térténé bejelentkezés utan hozzaférhetd. Annak
tartalmat megnézheti, elmentheti vagy kinyomtathatja.

Céglink a termékek adatlapjan képet és leirast jelenit meg.

5. Rendelés menete
1. A megvasarolni kivant terméket helyezze a kosarba

2. Amennyiben szeretne tovabbi terméket kosarba helyezni, valassza a ,vissza a termékekhez”
gombot. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellenérizze a megvasarolni kivant termék
darabszamat. A ,torlés” gombra kattintva torolheti a kosar tartalmat. Mennyiség megadasat kovetéen
automatikusan frisstl a kosar tartalma. Majd kattintson a ,tovabb a pénztarhoz” gombra.

3. Amennyiben nem regisztralt felhasznald, akkor adja meg szallitasi és szamlazasi adatait. A
felhasznalasi feltételekrdl kérjiik, mindenképpen tajékozodjon és ha megismerte és elfogadija, akkor
ezt jeldlje. Amennyiben regisztralt felhasznald, akkor jelentkezzen be és ezt a menipontot nem kell
végrehajtania.

4. Az On éltal igényelt szallitasi és fizetési mod kivalasztasa.

5. Az adatok megadasat kovetéen kattintson a Rendelés befejezése gombra.



6. Ellendrizze még egyszer az On éltal megadott adatokat. Amennyiben rendben talalja, akkor
kattintson a Rendelés feladasa gombra a rendelés véglegesitéséhez.

7. E-mail-ben a megrendelés elkildését kdvetben visszaigazolast kap.

*A megrendelés elkildése regisztracio nélkil is lehetséges! Amennyiben regisztralni szeretne, a
jovében regisztralt felhasznaldként be tud Iépni és azonnal el tudja kiildeni megrendelését a szallitasi
és szamlazasi adatok megadasa nélkil! Fontos, Ugyeljen az adatok pontossagara, hiszen a
megadott adatok alapjan kerll szamlazasra, illetve szallitasra a termék. A regisztraciot egyszer kell
végrehaijtania, kés6bbi vasarlasok alkalmaval ezt a Iépést mar nem kell elvégeznie.

6. A megrendelt termék / hazhoz szallitas dijanak fizetésének médja

A vasarlo a vasarolt aru és szolgaltatas ellenértékét a futarnak az aru atvételekor készpénzben
(utanvet), vagy a Lealdo Kft. bankszamlajara valo kozvetlen atutalassal teljesiti.

A fizetend6 végdsszeg a megrendelés 6sszesitje és visszaigazolo levél alapjan minden kdltséget
tartalmaz.

A szamlat és a jotallasi jegyet a csomag tartalmazza.
A szallité a készpénz atvételérél szamlat ad.

A vasarld a megrendelés Osszes tételét egyben atveheti, vagy a teljes megrendelés atvételét
megtagadhatja.

7. Hazhoz szallitas, informaciok
A kiszallitasi feltételek Magyarorszag minden telepulésére egységesen a kovetkezdk:

Web aruhazunk megrendeléseit a MPL Kft. teljesiti. A hétkdznap (hétfétél-péntekig) 12 éraig
beérkezett megrendeléseket, a kdvetkezé munkanapon teljesitjuk. A kiszallitas hétf6tél péntekig
8.00-17.00 kozott térténhet.

Amennyiben ebben id6szakban nem tartézkodik otthon, szallitasi cimként célszerl (amennyiben van
ra lehet6sége) munkahelyi cimet megadni. A futarszolgalat kétszeri kézbesitést kisérel meg, az at
nem vett csomagok szallitasi kdltségét a megrendeldre terheljik!

8. Hazhoz szallitas dijszabasa

A vételarat szallitasi koltség és szlikség szerint utanvételi dij terheli. Ezeket a fizetési modtol fliggben
vagy atvételkor készpénzben kell a futarnak megfizetni, vagy atutalni a szamlan szerepl6 0sszeget a
szamlaszamunkra: Takarékbank Zrt.:54500181-10023466-00000000 szamu szamlajara.

Amennyiben lakossagi vasarldink altal megrendelt termékek vasarlasi értéke bruttd 15.000 Ft
vasarlasi érték alatt van akkor a kiszallitas koltsége egysegesen brutté 2090 Ft.

Amennyiben professzionalis (kozmetikus, mikormos, fodrasz vagy mas szépségipari szolgaltato)
vasarloink altal megrendelt termékek vasarlasi értéke bruttd 38.100 Ft vasarlasi érték alatt van, akkor
a kiszallitas kdltsége egységesen brutté 2090 Ft.

Csomagjanak helyzetérdl, email-en vagy telefonon kérhet tajékoztatast.



A vasarld késedelem nélkll koteles meggy6zédni arrdl, hogy a szolgaltatds mindésege és
mennyisége megfelel6-e. A megvizsgalas elmulasztasa, illetve nem kell6 dokumentalasa késébb,
szerz6désszeges jogkdvetkezményeinek érvényesitése soran bizonyitasi nehézséget okozhat.

A szokatlanul nagyméret(i vagy tulsulyos csomagok esetében egyedi dijszabast alkalmazunk.
Tulsulyos, vagy tul méretes csomag esetén mindenképpen felvessziik Onnel telefonon, vagy e-
mailen a kapcsolatot.

9. Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

Kizarolag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket utanvéttel, amennyiben a csomag
atvételekor ki tudja fizetni annak dijat a futarnak! At nem vett, visszakiildétt csomagok esetén a
visszaszallitas dijat a megrendeldre terheljik, Ujra kildését kizardlag a csomag ellenértékének elére
torténd atutalasa esetén all modunkban ismételten elinditani!

10. Jotallas, termékgarancia

Az Uzemeltetd jotall azért, hogy az altala vagy alvallalkozdi altal a Vasarlasi és Szallitasi Feltételek
keretén belll szallitott Termék a szerz6désben meghatarozott tulajdonsagokkal rendelkezik. Az
Uzemeltet6 felelds ezen tajékoztatasbeli kdtelezettségének valdtlansagabdl eredd
meghibasodasokert is.

Az Uzemeltetd jotall tovabba azért, hogy az altala vagy alvallalkozdéi altal szallitott Termék alkalmas a
rendeltetésszeri( hasznalatra, valamint mentes mindenfajta olyan gyartasi, tervezési, fejlesztési
(konstrukcios) anyagbeli, kivitelezési hibaktol, amelyek az Uzemelteté cselekedetébél vagy
mulasztasabdl erednek.

Kellékszavatossag
10.1. Milyen esetben élhet Felhasznald a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznald web shopot Uzemelteté cég hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykdnyv szabalyai szerint.

10.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznald — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast
vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozll a Felhasznalé altal valasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha
a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat vagy veégs6 esetben a szerzédéstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi
jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznalé viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

10.3. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznalo kellékszavatossagi igényét?

Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté honapon belll kdzolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a
szerzBdés teljesitéseétdl szamitott két éves elévulési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait mar nem

érvényesitheti.

10.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igenyét?



Felhasznal6 a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
10.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstél szamitott hat hdnapon beldl a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a
webshopot Uzemeltetd vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat honap eltelte utan azonban
mar Felhasznalo koételes bizonyitani, hogy az Felhasznald altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

TERMEKSZAVATOSSAG
10.6. Milyen esetben élhet Felhasznald a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén Felhasznald — valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

10.7. Milyen jogok illetik meg Felhasznal6t termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhasznalo kizardlag a hibas termeék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

10.8. Milyen esetben mindsil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min&ségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

10.9. Milyen hatarid6ben érvényesitheti Felhasznal6 termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhasznald a termékgyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott két
éven belul érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

10.10. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingoé dolog gyartéjaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalonak kell
bizonyitania.

10.11. A gyarté (forgalmazo) milyen esetben mentestl termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazo) kizarélag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy: - a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy - a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban
nem volt felismerhetd vagy - a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi elbiras
alkalmazasabdl ered. A gyarténak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.



Jotallas

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallassal kapcsolatban az egyes tartos
fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezé jotallasrol szold 151/2003. (1X.22.) Korm. rendelet tartalmaz
el6irasokat. A rendelet (targyi) hatalya csakis az Uj, Magyarorszag teruletén kotott fogyasztoi
szerz6dés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik. A
kotelezb jotallas ala nem esd termékek esetén a Szolgaltatd a gyartd altal esetlegesen vallalt
idétartamra és feltételek mellett vallal jétallast. Utdbbiak konkrét feltételeirél a Szolgaltaté a
Megrendel6 kérésére részletes tajékoztatast ad. A Szolgaltatd az olyan termékek vonatkozasaban,
melyekre vonatkozoan jotallasi kotelezettség terheli, jotallasi jegyet bocsat a Fogyasztd
rendelkezésére. A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartos fogyasztasi cikkek tekintetében a
kotelezd jotallas 1-3 évig terjedhet a termék vételaratél fliggéen, melynek kezdd idépontja a termék a
Fogyasztonak tortéend atadasanak a napja vagy ha az Gizembe helyezést a Szolgaltaté vagy annak
megbizottja végzi, az lzembe helyezés napja.

A jétallas idétartama:

a) 10 000 forintot elér6, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén 1 év,

b) 100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén 2 év,
c) 250 000 forint eladasi ar felett 3 év.

E hatarid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar.

Tovabba a jotallasi igény nem fiigg az eredeti csomagolas meglététél, mivel a csomagolas nem része a
terméknek, viszont a gyari kiegészitdk megléte igen, hiszen azok szorosan a termékhez kapcsolodnak.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett. Ugyanazon hiba miatt a Felhasznalo kellékszavatossagi és jotallasi
igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznalét a jotallasbdl fakado jogok a kellékszavatossagi és
termékszavatossagi jogosultsagoktol fliggetlenil megilletik.

11. Szavatossag

Termékekre gyartotol fliggben jotallas és szavatossagot vallalunk. Amennyiben a termék
szavatossaga a vasarlaskor mar lejart, a megjeldlt cimen és telefonszamon kaphat bévebb
felvilagositast a teenddkrdl, tovabba elérhetéségeink valamelyikén. A lejart szert kozvetlen(l
webshopunk cimére is visszakildheti, amelynek koltsége vasarlot terheli.

A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS

11.1. Fogyaszto és vallalkozas kdzotti szerz6désben a felek megallapodasa a rendelet
rendelkezéseitdl a fogyasztod hatranyara nem térhet el.

11.2. A fogyaszt6 kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar csak
nyugtaval).

11.3. Avallalkozas a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérél jegyz6kdnyvet
koteles felvenni.

11.4. A jegyz6kdnyv masolatat haladéktalanul, igazolhatdé médon a fogyasztd rendelkezésére kell
bocsatani.


https://tama.hu/151/2003.%20(IX.22.)

11.5. Ha a vallalkozas a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérél annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl — az igény elutasitasa esetén az elutasitas
indokarol és a békéltetd testlilethez fordulas lehetéségérdl is — 6t munkanapon bellil, igazolhato
modon koteles értesiteni a fogyasztot.

11.6. A vallalkozas a jegyz6konyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles megérizni, és azt
az ellen6rzbé hatosag kérésére bemutatni.

11.7. A vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon
belll elvégezze.

12. Felel6sségkorlatozas

A tama.hu webaruhazon keresztil torténd vasarlas feltételezi a Megrendel6 részérél az Internet
lehetéségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat. A felhasznalo, illetve Megrendeld tudomasul
veszi, hogy a bongészéssel és a vasarlassal kapcsolatos esetleges kockazatokat sajat maganak kell
felmérnie, illetéleg maganak kell gondoskodni a szamitdgépe biztonsagos hasznalatarol és az azon
tarolt adatok védelmérdl.

A tama.hu nem felel a vis maiorbdl eredd, vagy egyéb, az iranyitasan kivil es6 események okan
bekdvetkez6 karokért, ideértve, de nem kizarélagosan a

ea weboldal hasznalatabdl, vagy tzemzavarabal,

eaz adatok barki altal torténé megvaltoztatasabal,

eaz informacidtovabbitasi késedelembdl adodo,

evirusok okozta,

eszoftverhibabdl, internetes halézat hibajabol, egyéb technikai jellegl hibabdl eredd,
evonal, vagy rendszerhibabol adodo karokeért

13. Elallas joga

13.1. EU-s orszéagba valo értékesités esetén, és 2014. junius 13-t6l Magyarorszagon is: az Eurdpai
Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz8dések részletes szabalyairdl sz6l6 **45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa (Isd. 1 szamu
mellékletben) értelmében a Felhasznald a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon beldl
indokolas nélkil elallhat a szerz6déstdl, visszaklldheti a megrendelt terméket. Valamint a fogyaszté az
elallas jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvétele kozotti idészakban is gyakorolhatja.

13.2. Az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allo id6 attol a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen
Felhasznald, vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy a terméket atveszi.

13.3. Atermék visszaklldésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, ha a vallalkozas nem vallalta e
koltség viselését. Utanvétellel visszakuldott csomagok atvételére nincs lehetéségunk

Ha a fogyaszté nem a legkevéshé koltséges, szokasos fuvarozasi médtdl eltérd fuvarozast valasztja,
elallas esetén az ebbdl adddo tébbletkdltséget a vallalkozas nem koteles megtériteni.

13.4. Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a Felhasznalot a termék visszajuttatasanak koltségén kivil mas
koltség nem terheli, Szolgaltaté azonban kdvetelheti a nem rendeltetésszer( hasznalatbdl adédé
anyagi kar megtéritését.

13.5. Nem illeti meg az eldllasi jog Felhasznal6t olyan nem elbre gyartott termék esetében, amelyet a
fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmiien a fogyaszté személyére szabtak.

13.6. A fogyaszto szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat:

- olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbodl az
atadast kovetd felbontasa utan nem kuldhetd vissza;



- olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetden elvalaszthatatlanul vegyil mas
termékkel.

- gyorsan romlo élelmiszerek illetve természetiiknél fogva (higiéniai vagy egészségtigyi okokbol) vissza
nem szolgaltathatd termékek (példaul golyésdezodor, fogkefe, fehérnem, masszazsolaj, szexualis
segédeszkoz, kozmetikumok, étrend kiegésziték) esetén.

13.7. A Szolgaltatd a termék visszaérkezését kdvetéen a fenti jogszabalyok értelmében haladéktalanul,
de legkés6bb 14 napon belll a Felhasznalo altal megadott bankszamla szamra visszatériti a termék
vételarat, a szallitasi koltséggel egyutt.

13.8. A Felhasznalo koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkll, de a szerz6déstél vald elallasara
vonatkoz¢ értesités Szolgaltatd részére torténé megkulldésétdl szamitott 14 napnal semmiféleképpen
sem késObb visszakildeni vagy Szolgaltaté cimen leadni.

13.9. A Felhasznalo akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos iddszak letelte el6tt visszakuldi, vagy
atadja a termék(eke)t a Szolgaltato részére.

13.10. A fogyaszto kizardlag a termék visszakuldésének kdzvetlen kdltségét viseli, kivéve, ha a
véllalkozas vallalta e koltség viselését.

13.11. Felhasznald kizarolag akkor vonhato felel6sségre az arukban bekdvetkezett értékcsokkenésért,
ha az az aruk jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz szikségestdl eltérd
kezelés miatt kdvetkezett be.

13.12. A visszatéritést a Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy
a Felhasznalo bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszakuldte: a kettd kozul
a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

14. Elallasi jog gyakorlasanak menete

14.1. Amennyiben a Felhasznalo élni szeretne eldllasi jogaval, annak jelzését megteheti a Szolgaltato
elérhetéségein irdasba és az erre vonatkozé egyértelmi szandéknyilatkozattal 45/2014.(11.26) Korm.
rendele 2. melléklet. Az elallasi jog gyakorlasara vonatkozo nyilatkozatot - postai Uton, vagy e-mail utjan
- az alabbi elérhetéségeink valamelyikére szikséges eljuttatni. Posta cim: Lealdo Kft. 3526 Miskolc,
Allomas u.1. E-mail: uzlet@tama.hu Postai ton irdsban torténé jelzés alkalmaval a postara adas
idépontjat vesszlk figyelembe. A megrendelt terméket postai Gton, vagy futarszolgalat segitségével
juttathatja vissza a Felhasznal6 Szolgaltato részére.

14.2. A Felhasznalonak kiemelt Ggyelnie kell a termék rendeltetésszerl hasznalatara, ugyanis a nem
rendeltetésszerl hasznalatabdl ered6 karoknak megtéritése a Felhasznalét terheli! A termék
visszaérkezését kovetd tizennégy napon belll a Felhasznald altal megadott bankszamla szamra
visszatériti a Szolgaltaté a termék vételarat, a szallitasi koltséggel egytt.

14.3. A csomag Szolgaltatéhoz torténd beérkezését kdvetben, vided kameraval régzitésre kertl a
csomag kibontasa, illetve a visszakuldétt termék megvizsgalasa. Erre az esetleges késébbiekben
torténd felreértések elkerilése végett van sziikség. (Példaul, hogy a visszakuildott termék sérult, vagy
hianyos volt.)

14.4. A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl szo6l6 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet.

14.5. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve.

14.6. Felhasznal6 egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatét a jelen Szabalyzatban talalhaté
elérhetéségeken.

14.7. Az eldllasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nallo
foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége kdrében jar el.

15. Szerzoi jog

A Webaruhaz fellletén talalhaté valamennyi tartalom (szoveg (cikk, termékismertetd, tajékoztato, jelen
ASZF, stb), abra, kép, mas informacid illetve adat) szerzéi jogai térbeli és idébeli korlatozas nélkiil az
Eladdt illetik meg. Kuldndsen tilos a Webaruhazbdl letoltott tartalmat a Webaruhazban torténd
vasarlastol eltér6 célra felhasznalni, ezeket atdolgozni, masolni, stb. Az Eladé szerz6i és egyéb
jogainak megsértése vagy e szerz6dés megszegése esetén azonnal jogi eljarast kezdeményez a
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jogseértével szemben. A Webaruhaz hasznalataval a Vasarlo elfogadja, hogy a Webaruhaz tartalmanak
masolasa vagy az itt meghatarozott céltol eltérd felhasznalasa akkor is jogsértésnek mindsul (jelen
ASZF megszegésének), ha az esetleg nem allna szerzéi jogi oltalom alatt. Minden ilyen jogsértés
esetén a Vasarlo elfogadja, hogy az Elado a karanak kilon bizonyitasa nélkil is legalabb 50.000 forint
kotbért koteles fizetni a Webaruhaz tizemeltetdjének.

Az Eladé fenntartja a jogot, hogy birésagok vagy hatésagok elétt eljarast kezdeményezzen minden
olyan személy ellen, aki a Webaruhaz hasznalataval (ideértve a vasarlast is) jogsértést kovet el, illetve
arra kisérletet tesz. A Webaruhaz nem vonhaté felelésségre semmilyen, harmadik személy altal
valamely felhasznal6 vagy Vasarlo rovasara elkdvetett jogsértés miatt.

Az adatok a jogsértéssel vagy érdeksérelemmel kapcsolatos eljarasok céljabdl tovabbra is kezelhetdk.
A Webaruhazra mutato internetes hivatkozas szabadon elhelyezhetd. Az Eladd jogosult azonban ennek
indoklas nélkil megsziintetését kérni.

A Webaruhaz vagy annak barmely része mas domainen példaul keretes alkalmazasként - mintegy sajat
oldalainak részeként — tértén6é megjelenitése kizardlag elbzetes irasos engedély esetén lehetséges.
Az a weboldal, amelyen a Webaruhazra mutato link elhelyezésre kerul, nem keltheti azt a benyomast,
hogy az Elado javasolja, tamogatja az adott oldalon forgalmazott vagy kinalt szolgaltatas vagy termék
igénybevételét vagy megvasarlasat.

A linkel6 weboldal nem tartalmazhat valétlan informaciét az Eladé valamint a linkelé weboldal kzott
fennalld jogviszonyrdl és a Webaruhazrol. A Webaruhaz minden ra mutaté hivatkozas alkalmazasa
ellen fellép, amely art az Eladd, a Webaruhaz hirnevének és érdekeinek.

A Webaruhaz egyes szolgaltatasai egyedi azonositot, ugynevezett cookie-t helyeznek el felhasznaloi
szamitogepén. A cookie-k kizarolag a felhasznaldk ,autentikalasanak” megkonnyitését szolgaljak, mas
célra az Uzemelteté nem veszi azokat igénybe. A cookie-fogadas felhasznaldi tiltasa a Webaruhaz
szolgaltatasai igénybevételének nem akadalya.

16. Adatvédelem

A webdaruhaz hasznalata soran a Lealdo Kft. részére rendelkezésére bocsatott személyes adatokat

bizalmasan kezeli, és nem adja ki tovabbi fél szamara, kivéve abban az esetben amennyiben az a
Lealdo Kft. alvallalkozdja. (Pl: Futarszolgaltat, a megrendelés kézbesitéséhez).

A webaruhaz bongészése folyaman technikai informaciok kertilnek rogzitése statisztikai célokbdl. (IP
cim, latogatas id6tartama, stb). Ezen adatokat a Lealdo Kft. kizarélag jogilag hitelesen indokolt, és
alatdmasztott esetben adja at a hatdsagok részére. A szolgaltatas igénybevételéhez cookie-k
engedélyezése sziikséges. Amennyiben nem szeretné engedélyezni a cookie-k hasznalatat, letilthatja a
bdngészéje beadllitasaiban. Cookie-k tiltasa esetén a szolgaltatas bizonyos elemei csak részben, vagy
egyaltalan nem hasznalhatoak. A cookie egy olyan fajl, amelyet a szerver kild a felhasznalé
bdngészéjének, és amelyet a felhasznalé szamitdégépe tarol. A cookie-ban személyes adat nem kerul
tarolasra.

A megrendelés folyaman rogzitett adatokat a Lealdo Kft. megrendelés teljesitéséhez hasznalja fel. Az
egyes informatikai rendszerek altal, a web aruhaz oldalain leadott megrendelésbdl késziilt szamla
adatai a rendelés leadasa folyaman magadott adatokkal rogzitésre, és tarolasra kerlilnek a hatalyos
szamviteli torvényben meghatarozott id6szakra. A web aruhaz béngészése folyaman biztositott hirlevél
feliratkozas soran megadott adatokat a Lealdo Kft. bizalmasan kezeli, leiratkozas lehetésége minden
kiklldott hirlevél aljan biztositott, tovabba kérhetd a megadott elérhetéségek valamelyikén.

Adatai torlését, modositasat barmikor kérheti irasban a uzlet@tama.hu e-mail cimen.

Az ide vonatkozo teljes nyilatkozatot itt olvashatja.

Uzemeltetdi adatok
e (Cégnév: Lealdo Kift.
e Székhely: 3526 Miskolc Allomas ut. 1.

e Uzlet cime: 3526 Miskolc Széchényi Gt 48.


https://tama.hu/custom/tamacosmetics/image/data/spots/Adatvedelmi_nyilatkozat.pdf

e Adoszam: 22718839-2-05

o Cégjegyzek szam: 05-09-019860

e Kibocsajto cégbirdsag, okmanyiroda: Miskolci Torvényszék Cégbirdésaga
e E-mail: uzlet@tama.hu

e Telefon: +30 20 3691690, munkanapokon, hétf6tél—csutortokig 8.00-t6l 16.30 oraig tudjuk a
hivasokat tzletiinkben fogadni.

A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltaté neve: ShopRenter.hu Kit.

A tarhely-szolgaltatoé cime: 4028 Debrecen, Kassai ut 129. 111/304.
Atarhely-szolgaltatd e-mail cime: info@shoprenter.hu

A tarhely-szolgaltaté weboldala: www.shoprenter.hu

17. Panasziigyintézés

A panaszok bejelentésére, kapcsolattartasra hasznalhat6 cim, telefonszam, levelezési cim megegyezik
a Webaruhaz 1. pontban rogzitett Ugyfélszolgalati cimével.

A Vasarlé panaszat széban vagy irasban jelentheti be az Ugyfélszolgalaton.

Az Eladé a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szikség szerint orvosolja. Ha a Vasarl6 a panasz
kezelésével nem ért egyet, az Elado a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul
jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat a Vasarlénak atadja. Ha a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, az Elado a panaszrol haladéktalanul jegyz6kényvet vesz fel, és annak
egy masolati példanyat a Vasarlonak atadja, egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozo
szabalyok szerint jar el.

Elado a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli
panasz esetén a Vasarlonak legkésébb az érdemi valasszal egyidejlleg megkuldi a jegyz8kdnyv
masolati példanyat.

Minden egyéb esetben az Elado az irasbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkdzlési eszkdz segitségével rogzitett panaszt az Eladé egyedi azonositéval
latja el, mely a késdbbiekben egyszerisiti a panasz visszakeresését.

Elad6 a hozz4 irasban érkezett panaszt 30 napon belil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen
szerz8dés értelmében a postara adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén az Elado az elutasitas indokarol tajékoztatja a Vasarlot.

Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben az Elado és Vasarld kozott esetlegesen fennallo fogyasztoi jogvita Eladéval valo
targyalasok soran nem rendezédik, milyen jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva Vasarlé szamara:
- Panasztétel a kormanyhivatal fogyasztévedelmi hatésaganal:

http://www.kormanyhivatal.hu/hu

- Békéltet6 Testllet eljarasanak kezdeményezése:

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltets Testllet

Cime: 3526 Miskolc, Szentpali u1., E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Telefon: 06-46/501-091,

- Birosagi eljaras kezdeményezése.

Békéltetd Testlletre vonatkozé szabalyok alkalmazasaban fogyaszténak mindsil a kilon térvény
szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kdzépvallalkozas is, aki
arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio,
ajanlat cimzettje.

Eurdpai Bizottsag altal fejlesztett és Uzemeltetett online vitarendezési platform elérhet6 az alabbi
linken:https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Iing=HU

A jelen altalanos szerzddési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a polgari térvénykodnyv, a
tavollevok kozott kotott szerz6désekrdl szolo 45/2014 (11.26.) kormanyrendelet, és az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatasok

egyes kérdéseirdl szold 2001.évi CVIII. tv rendelkezései az iranyadok.
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